VISSZALEPES A SZERZODESTOL/ CSERE / REKLAMACIO

VISSZALEPES A SZERZODESTOL (TERMEK VISSZAKULDESE)

. Atermék a kézbesitésének napjatdl szamitva 60 napon beliil visszakiildhetd.

. Visszakuldott termék tulajdonsagai:

1.
2.

eredeti cimkékkel, a termék ismeretein tali, nem viselt és sértetlen allapotban,
eredeti csomagolasban/ dobozban, melynek csomagoldasa nem veszithet az értékén a cim rairdsaval és az atlagos termék ismeretein tuli

sértetlen allapotban.

. Javasoljuk a termék megfelel6 becsomagoldsat és a postazasrdl szold igazoldas megbrzését — az elveszett vagy sérilt termékért nem vaéllalunk

felelGsséget.

. Nem kotelezé feltlintetni a termék visszakiildésének okat, de ezekkel az informacidkkal segit a kinalatunk fejlesztésében.

. Abban az esetben, ha a pénzt nem a bankszamlajara szeretné visszatérittetni, kérjik, tajékoztasson minket a kivant visszatéritési moédrol. A pénzt 14

napon belil visszatéritjik.

TERMEK CSERE

. A termék a kézbesitésének napjatdl szamitva 60 napon beliil kicserélhetd. A visszakiildott termék elSirt dllapotat a Visszalépés a szerz6déstél részben

(lasd fent) talalja meg.
. A termék cseréje a kovetkez6:

a honlapunkon hozzon létre egy Uj megrendelést azon termékekre, amelyeket ki szeretne cserélni,

arendelés befejezése el6tt a Megjegyzés részbe irja bele a kovetkez§ szoveget: ,,termék csere XY szamu rendelésbdl (az XY helyet irja be az eredeti
rendelés szdmat — a szdmla befizetési azonositdja)",

Fejezze be az Uj rendelését, de ne fizesse ki. E-mailben megkapja a visszaigazolast és az Uj rendelés szamat, amelyet ezen az (Grlapon bele irja a
lejjebb talalhaté mezGbe ,az Uj rendelés szama cserére”.

. Az Uj terméket az On altal visszakiildétt és feldolgozott termék kézhezvétele utdn kézbesitjiik. A terméket a lejjebb taldlhaté cimre kiildje vissza.

. Ugyanazon termék cseréjénél mas méretre nem fizet semmit. Abban az esetben, ha dragabb terméket valaszt, kézbesités soran az arkilonbséget fizeti
ki. Ha olcsébb terméket valaszt, a fennmaradd pénz visszatéritésre keril. Az Uj megrendelés kézbesitéséért nem fizet postakoltséget. Az Uj termékhez

a teljes arat tartalmazd szamlat kapja meg.

. Abban az esetben, ha a terméket a jelenlegi arért szeretné megvasarolni, az eredeti termékkel kildje el a pénzt visszaigénylésérdl szold kérvényt és

hozzon létre egy Uj rendelést.

URLAP
Név és vezetéknév: Datum és alairas:
Bank szamlszam (IBAN): Rendelés szdma (befizetési azonositd):

*A bank szamlaszamat abban az esetben adja meg, ha a reklamalt, visszakiildott vagy csere soran kialakult arkiilonbséget szamlara szeretné visszatériteni.

**Termék visszakuldésének/cseréjének

Visszakiildott termék neve Méret **0k okai:

1. A termék nagy/széles

2. A termék kicsi/sz(k

3. Rossz minBség

4. A képen masként néz ki

5. Mas terméket kaptam

6. EgYED (irjal€): oo

A kiildeményt ajanlott csomag-/levélként kiildje, kérjiik, NE KULDJE UTANVETELLEL - utanvétellel kiildétt killdeményt nem vehetiink at.
APIPRODUKT s.r.0.,J. A Komenského 67, 991 06 Zelovce, Szlovakia

A kildeményiik kézhezvételérdl és elbiraldsardl a feldolgozdsa utan értesitjik, természetesen a meghatdrozott hataridén belil. A
kiildemény kézhezvétele utan nem lehet azonnal informaciét szolgdltatni. Kdszonjiik a tlrelmiiket.
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